
พยาบาลก าแพง ไฟแรง 4.0 
ค าส าคัญ : สารสนเทศ การพยาบาล ประเทศไทย 4.0 
สรุปผลงานโดยย่อ: การน าเทคโนโลยีดิจิตอลท่ีไม่มีค่าใชจ่้าย มาใชใ้นการพฒันาการจดัระบบสารสนเทศ
และการจดัการความรู้  สามารถลดขั้นตอนกระบวนการท างาน ลดงบประมาณค่าใชจ่้ายดา้นกระดาษ และ
เพิ่มความพึงพอใจของพยาบาล และเพิ่มการเขา้ถึงขอ้มูลสารสนเทศและองคค์วามรู้ดา้นการพยาบาลได ้
รู้จกัเติม รู้จกัพอ และรู้จกัปัน 
ช่ือของหน่วยงาน/ ทมีคุณภาพ: กลุ่มภารกิจดา้นการพยาบาล 
สมาชิกทมี:  นางสาวจริยา พนัธ์วทิยากุล พยาบาลวชิาชีพช านาญการพิเศษ 
 นางยคุลธร  จิตรเก้ือกลู พยาบาลวชิาชีพช านาญการ 
 นางจิราพร มณีพราย  พยาบาลวชิาชีพช านาญการ 
 นางสาวนนัทน์ภสั  พลูเขียว พยาบาลวชิาชีพช านาญการ 
เป้าหมาย : เพื่อลดขั้นตอนกระบวนการท างาน 
                   เพื่อลดงบประมาณค่าใชจ่้ายดา้นเอกสาร 

เพื่อเพิ่มความพึงพอใจของพยาบาลท่ีเขา้อบรมดว้ยการน าส่ือดิจิตอลมาประยกุตใ์ช ้
เพื่อเพิ่มการเขา้ถึงขอ้มูลสารสนเทศและองคค์วามรู้ดา้นการพยาบาล 

ปัญหาและสาเหตุโดยย่อ :  
ในยคุระบบเศรษฐกิจสังคมดิจิตอล  อินเตอร์เน็ตเขา้มามีบทบาทสูง  ผูค้นทัว่โลกสามารถเขา้ถึง

ข้อมูลความรู้มากมาย และสามารถเช่ือมโยงกันได้อย่างรวดเร็ว  การบริหารงานระดับประเทศมีการ
ปรับเปล่ียน เพื่อให้สอดคลอ้งกบัโอกาสและความทา้ทายต่างๆ  ท่ีเปล่ียนแปลงไปอยา่งรวดเร็ว รัฐบาลได้
ก าหนดนโยบายการพฒันาประเทศดว้ยโมเดล ประเทศไทย 4.0 ภายใตห้ลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงของ
การพึ่งพาตนเอง พึ่งพากนัเอง และรวมกนัเป็นกลุ่มอย่างมีพลงั เน้นการขบัเคล่ือนด้วยเทคโนโลยี และ
นวตักรรม  แนวคิดน้ีไดมี้ผูน้ าไปขยายความ เพื่อประยุกต์ใช้ในขอบเขตงานของตนอย่างกวา้งขวาง เช่น 
อุตสาหกรรม 4.0 เกษตร 4.0 แรงงาน 4.0 คนไทย 4.0 จงัหวดั 4.0 ท่องเท่ียวและบริการ 4.0 เป็นตน้  

ส าหรับกระทรวงสาธารณสุขร่วมนโยบายประเทศไทย 4.0  โดยก าหนดยุทธศาสตร์หลกัเพื่อ
กา้วสู่ความเป็นเลิศ 4 ด้าน คือ การส่งเสริมสุขภาพและป้องกนัโรค   การพฒันาระบบบริการ การสร้าง
ศกัยภาพบุคลากร  และการพฒันาระบบบริหารจดัการโดยเน้นหนกัดา้นขอ้มูลสารสนเทศท่ีทนัสมยัและ
เหมาะสม เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดในการดูแลสุขภาพประชาชน  กระแสการเปล่ียนแปลงดงักล่าวน้ี
ส่งผลต่อการปฏิบติังานของพยาบาลโดยตรง เน่ืองจากวิชาชีพพยาบาลเป็นก าลงัส าคญัในการขบัเคล่ือนให้
นโยบายดงักล่าวเกิดความส าเร็จ จึงจ าเป็นตอ้งมีการปรับเปล่ียนและพฒันาให้สามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ และเกิดผลลพัธ์ท่ีเป็นรูปธรรม  

กลุ่มการพยาบาล  โรงพยาบาลก าแพงเพชร  เห็นความส าคญัของการเตรียมความพร้อมของ
พยาบาลเพื่อกา้วสู่ยคุไทยแลนด ์4.0 จึงไดก้ าหนดเขม็มุ่งในการพฒันาเพื่อใหส้อดคลอ้งกบัการเปล่ียนแปลง 
และเป้าหมายของการพฒันาระบบบริการสุขภาพ ซ่ึงหน่ึงในเข็มมุ่งนั้น คือ  การพฒันาสารสนเทศเพื่อเพิ่ม



ประสิทธิภาพในการบริหารและการบริการ รวมทั้งมีการจดัการความรู้อยา่งเป็นระบบ โดยมอบหมายให้
คณะท างานดา้นบริการศึกษาและสารสนเทศทางการพยาบาล เป็นก าลงัส าคญัในการขบัเคล่ือนนโยบาย
ดงักล่าว   

จากการวเิคราะห์บริบท พบวา่ มีบุคลากรปฏิบติังานในสังกดักลุ่มการพยาบาล เกือบ 700 คน 
เป็นวิชาชีพพยาบาลประมาณร้อยละ 65 คร่ึงหน่ึงของพยาบาลวิชาชีพเป็นคนยุค Generation Y ซ่ึงเป็นช่วง
ชีวิตของคนวยัท างานท่ีอายุน้อยท่ีสุดในปัจจุบนัน้ี คนกลุ่มน้ีชอบเทคโนโลยี ชอบความเร็ว บรรยากาศ
สนุกสนาน ไม่ช่ืนชอบความเป็นทางการ มีความคิดสร้างสรรค์   วิชาชีพพยาบาลเป็นวิชาชีพท่ีจ าเป็นตอ้ง
พฒันาความรู้ใหท้นัสมยัอยูเ่สมอ  ในโรงพยาบาลไดมี้การจดัโครงการอบรมเพื่อพฒันาสมรรถนะพยาบาล
ประมาณ 15 โครงการต่อปี ใชง้บเฉล่ีย  450,000  บาทต่อปี เป็นงบประมาณดา้นเอกสาร 30,000 บาทต่อปี 
ส่วนใหญ่เป็นการประชุมแบบบรรยาย และเชิงปฏิบติัการ นอกจากน้ีการวดัและวิเคราะห์ผลการด าเนินงาน
ขององค์กร มกัใชแ้บบสอบถามเป็นตวัวดัในแต่ละปี นอกจากจะสูญเสียงบประมาณดา้นน้ีประมาณปีละ 
7,00 บาทต่อปีแล้ว ยงัมีขั้นตอนในการด าเนินงานหลายขั้นตอน ตั้งแต่การพิมพ์แบบสอบถาม การถ่าย
เอกสาร การวเิคราะห์ขอ้มูล และการรายงานผลขอ้มูล ซ่ึงจะตอ้งท าซ ้ าๆ ในทุกๆ ปี บางคร้ังในการวิเคราะห์
ผลท่ีมีความยุ่งยากซับซ้อนอาจท าให้เกิดความผิดพลาดในการรายงานผลข้อมูลได้ การเข้าถึงข้อมูล
สารสนเทศและองคค์วามรู้ต่างๆจ ากดัอยูใ่นวงแคบ จึงเป็นท่ีมาของการน าเทคโนโลยีดิจิตอลมาลดขั้นตอน
กระบวนการท างาน ลดงบประมาณค่าใชจ่้ายดา้นกระดาษ และปรับเปล่ียนรูปแบบการประชุมให้เหมาะสม
กบัผูเ้ขา้ร่วมประชุมและมีความน่าสนใจมากยิ่งข้ึน รวมถึงการเพิ่มการเขา้ถึงขอ้มูลสารสนเทศและองค์
ความรู้ดา้นการพยาบาล 
กิจกรรมการพัฒนา: กิจกรรมการพฒันาสารสนเทศเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหาร การบริการ และ
การจดัการความรู้ ด าเนินการเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายในการด าเนินการดงัน้ี 

 ก าหนดฐานขอ้มูลท่ีจ  าเป็นทางการพยาบาลไวช้ดัเจน ไดแ้ก่ ฐานขอ้มูลดา้นบริหาร  บริการ  
และผลลพัธ์ โดยใหห้น่วยบริการบนัทึก และจดัเก็บขอ้มูลผา่นโปรแกรม Excel  

 ส่ือสารและรายงานข้อมูล รวมถึงองค์ความรู้ต่างๆ ผ่านกลุ่มปิด FB สารสนเทศทางการ
พยาบาล หน่วยงานสามารถตรวจสอบข้อมูล และสามารถเข้าถึงข้อมูลได้สะดวกมากข้ึนในทุกทีท่ีมี 
internet 

 น าเอกสารประกอบการประชุมในโครงการต่างๆ จดัเก็บไวใ้น Google drive และสร้าง QR 
code และ ท่ีอยู ่URL แบบสั้น  เพื่อใหด้าวน์โหลดดูผา่นสมาร์ทโฟน หรือจดัเก็บในคอมพิวเตอร์ได ้

 ประเมินผลโครงการโดยใช ้Google Form สร้างแบบประเมินให้ผูเ้ขา้ร่วมประชุมประเมิน
ผา่นสมาร์ทโฟน ลดการใชก้ระดาษ ลดงานการบนัทึกขอ้มูลของผูจ้ดัโครงการ วเิคราะห์และรายงานผลการ
ประเมินไดท้นัทีท่ีปิดโครงการ 

 จดัท าแบบสอบถามการวิเคราะห์องค์กรทั้งจากภายใน และภายนอกองค์กรด้วย Google 
Form หากแบบสอบถามใดมีความยุง่ยากซบัซ้อนในการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดส้ร้างโปรแกรม Excel มาช่วย
รองรับการวิเคราะห์ท่ีซับซ้อนข้ึน เช่น การวิเคราะห์ธรรมาภิบางองค์กรของส านกัการพยาบาล และขยาย



ผลใหโ้รงพยาบาลในเขตจงัหวดัก าแพงเพชรดว้ย ซ่ึงเดิมการวิเคราะห์องคก์รฉบบัน้ีมีการรายงานผิดพลาด
สูง หลงัจากใชไ้ม่พบโรงพยาบาลท่ีวเิคราะห์ขอ้มูลผดิพลาดอีก 

 จดัโครงการอบรมตน้แบบ Basic EKG โดยการน าเทคโนโลยีดิจิตอลมาใชใ้นการสอนแทน
รูปแบบบรรยาย สร้างเกมออนไลน์ในเวปไซด ์Kahoot  

 จดัท าแบบทดสอบสมรรถนะเชิงเทคนิคโดยใช้ Google Form พยาบาลสามารถท า
แบบทดสอบซ ้ าๆ ได ้มีวดีิโอความรู้ใหท้บทวนในเร่ืองนั้นๆ  

 ขยายผลโดยการจดัอบรมพยาบาลตวัแทนหน่วยงานให้มีความรู้เก่ียวกบั Google drive และ
การจดัการ Google from เพื่อน าไปประยกุตใ์ชใ้นหน่วยงานต่อไป 

 
การวดัผลและผลของการเปลีย่นแปลง :  

ตัวช้ีวดั ก่อน
พฒันา 

หลงั
พฒันา 

ขั้นตอนการประเมินผลโครงการ/วิเคราะห์องคก์ร (ขั้นตอน) 6 3 
ระยะเวลาท่ีใชใ้นการประเมินผลโครงการ/วเิคราะห์องคก์ร (วนัท าการ) 10 1 
งบประมาณค่าใชจ่้ายดา้นเอกสารโครงการอบรม (บาทต่อโครงการ) 3,575 0 
งบประมาณค่าใชจ่้ายดา้นเอกสารแบบสอบถามท่ีใชใ้นกลุ่มภารกิจการพยาบาล (บาท) 6,887 0 
ร้อยละของพยาบาลท่ีมีความพึงพอใจในการน าส่ือดิจิตอลมาประยุกต์ใช้ในการเรียน
การสอนระดบัดีข้ึนไป 

NA 83.7% 

ร้อยละการเขา้ถึงขอ้มูลสารสนเทศและองคค์วามรู้ดา้นการพยาบาล NA 61.8% 
 
บทเรียนทีไ่ด้รับ : การใชเ้ทคโนโลยดิีจิตอล  มาพฒันาการจดัการขอ้มูลและความรู้ทางการพยาบาล ผลลพัธ์
ท่ีไดน้อกจากลดขั้นตอนกระบวนการท างาน ลดค่าใชจ่้ายแลว้ ยงัเป็นการจุดประกายให้พยาบาลยุคใหม่น า
เทคโนโลยดิีจิตอลมาผสมผสานเขา้กบัการท างาน จากการเรียนรู้ในกลุ่มการพยาบาลภาพรวมใหญ่ น าลงสู่
หน่วยงานของตวัเอง อนัจะน าไปต่อยอดสู่การพฒันางานดา้นอ่ืนๆ ต่อไป 
การติดต่อกบัทมีงาน 

ช่ือผูป้ระสานงาน : นางสาวจงรักษ ์ รอดเกษม  โทร.08-9960-5864  E-mail :qo_kpp@hotmail.com 

ช่ือองคก์ร : โรงพยาบาลก าแพงเพชร  428  ถ.ราชด าเนิน  ต.ในเมือง  อ.เมือง  จ.ก าแพงเพชร  62000  

 


